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Totalt 1915 intervjuer i malgruppene
Nyregistrerte ENK, frivillig sektor,
nyregistrerte AS, naeringslivet generelt,
profesjonelle brukere, offentlig sektor,
553 intervju i befolkningen
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#-7 Bakgrunn
Antall respondenter per malgrupper

o Brukerundersgkelsen er gjennomfart for
attende gang i 2018.

o | forbindelse med undersgkelsen i 2015 og
2018 ble det gjort en rekke endringer. Det
er derfor begrenset med muligheter for
sammenligninger tilbake i tid.

o Deteri arets undersgkelse totalt 2468 svar
og den er gjennomfgart i desember 2018.
o Data er vektet ut fra hvordan populasjonen
faktisk ser ut
o Det betyr for eksempel at gruppen
Profesjonelle brukere er vektet ned (de er
overrepresentert i utvalget), mens naeringslivet
generelt er vektet opp (de er underrepresentert
| utvalget)

o Data for befolkningen er vektet pa kjgnn, alder
. Nyreglstrerte Neeringslivet Profesjonelle Offentlig Befolkningen
Og geograﬂ generelt brukere sektor generelt
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& Hovedfunn

o Nettsidene er den foretrukne kanalen for a fa hjelp for
samtlige brukergrupper. For de profesjonelle brukerne er
telefon omtrent like viktig som nettsidene. Sammenlignet
med tidligere er det en tendens til at nettsidene er stadig mer
foretrukket som kontaktkanal. E-post avtar veldig som
foretrukket kontaktkanal.

o Kun 17 % liker automatiserte veiledningstjenester som
chatter med datamaskiner. Minst begeistring for dette finner
vi blant Nyregistrerte AS. Sa mange som 42 % misliker
automatiserte veiledningstjenester.

o Sammenlignet med 2017, er telefon i ar en mer foretrukket
som kanal for a fa hjelp fra Branngysundregistrene.

p— o Kun 6 % synes ikke Brgnngysundregistrene lykkes med
y effektiv og brukervennlig registering av informasjon. Akkurat

tilsvarende for tilgjengeliggjgring av informasjon.

O
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& Hovedfunn

o 9 prosent opplever informasjon fra = _ .
Brgnngysundregistrene som vanskelig a forsta. Dette
er en gkning fra fjoraret. Det er farst og fremst .
iInformasjon fra nettsidene som er vanskelig a forsta —
men dette er ogsa den mest brukte kanalen.
Brukergruppene ENK, offentlig sektor og nyregistrerte
AS er de som i stgrst grad opplever det som
vanskelig.

g o Virksomheter er det ordet som foretrekkes som
samlebetegnelse for det som registreres |
|Z' enhetsregisteret. Og 72 % synes dette er en god
- samlebetegnelse for alle som registreres i
Enhetsregisteret.

o Det store flertallet er forngyde med servicen hos
Brgnngysundregistrene. Tre av fire er sveert eller
ganske godt forngyd. 7 % er sveert eller ganske

Q:l misforngyd. De som er misforngyd har | stgrre grad

enn andre benyttet telefon/epost for kontakt og tkke
forstatt innhold | brev de har mottatt.
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Kontakt og inntrykk av
informasjon



Hvordan har du veert | ! Kontaktkanal

kontakt med I - -
Brgnngysundregls’rrene i o gpeT Totalt er det nettsiden som er den mest naturlige kontaktkanalen. For ENK/FLI er na

av de siste 12 manedenes | epost mer vanlig enn telefon.
(n=2468) Flere svar mulig 1 52 % prosent av profesjonelle brukere har veert i kontakt pa telefon. Det er lavere
j enn I 2017 hvor 62 prosent svarte det samme. Befolkningen generelt skiller seg
I naturlig nok ut ved & i mindre grad ha hatt kontakt i Igpet av de siste 12 manedene.

o

0,
90% 81% 82% 83%
80% B Besgkt nettstedet www.brreg.no
0o 70% 70% 69%
’ B Hatt kontakt pa telefon
60% 57% T 56%
50% 48% 46% i Kjgpt/bestilt dokumenter pa www.brreg.no
409 4g %
40% Brukt tjenester pa www.brreg.no
0%
30%
1% 20% B Sendt inn melding (for eksempel skjema,
9 9 97 0
20% % 15% " 6% 18% 18% ° 30415% T endringsmelding, registrering)
4 % ’ Hatt kontakt pa e-post
10% 0 . pa e-p
2% % 2% 3% Iz%
0% - - - - - B Annet (fritekst)
ENK/FLI Nyregistrerte AS Nzeringslivet Profesjonelle Offentlig sektor Befolkningen
generelt brukere generelt Har ikke veert i kontakt
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Do du fok kontakt med oss | Hvorfor telefon |
Pa telefon, var arsaken | Flere av de henvendelsene som man tar over telefon, kan man tenke seg kan Igses ved |
noen av f@lgende; (n:292 | selvbetjening. Mest nzerliggende a tenke seg er forhold knyttet til registrering, endring |
pc"] de som har veert i ; av opplysninger og attester eller utskrifter. I
kontakt DCOJ ’relefon) Flere I Inf%rmaSJor;(om T(n sak under behéandl_lng er ars;ak(?nftll telefgnkpnéaktccien for 41 prosent I
svar mul/g I av de som kontakter Brznnzys'un reglstrgne pa tele on..Me mindre et.te er |
henvendelser som kan lgses via egne login-sider er mulighet for selvbetjening mindre
" enn i de forannevnte eksemplene. Hhv. 29 og 22 prosent kontakter I
| Brgnngysundregistrene pa telefon fordi de ikke fant eller ikke forstod noe pa nettsidene. |
| Til sammen er det 43 prosent av de som kontakter pa telefon som gjer det pa grunnav |
| forhold ved hjemmesiden (enten de ikke finner noe, ikke forstar noe eller begge deler). |
L - e - —— - —_——— b b M I
41%

25% 29% 27%
22% 22%
0,
14% 1%
B H -
]

Registrering av Endringer av opplysninger ~ Bestille dokumenter som attest, Informasjon om en sak som er Fant ikke det jeg lette etter pa Trengte hjelp til a forsta Var usikker pa om jeg hadde  Gar raskere a fa informasjon pa Annet, noter
enhet/foretak/forening utskrifter eller kopi av under behandling www.brreg.no informasjonen som sto pd  forstatt informasjonen jeg leste  telefon enn a finne den pa
dokumenter www.brreg.no www.brreg.no

0 | 2018 ble dette spgrsmalet ogsa stilt til befolkningen men siden sa fa hadde veert i kontakt via telefon har vi kun 6 intervju her og det er for & vise. o
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& Bestilling/kjgp av dokumenter pa www.brreg.no

o) . . o = mm = oaa Em ES S S S S S S S S o . 2
Sa bra at du kjgpte/bestilte dokumentene pa | Bestilling/kjep av dokumenter
. l Informasjon om egen bedrift er det flest skal bruke dokumentene I
www.brreg.no! Kan du si noe om hva dokumentene ' i (57 %). Demest sjekke en annen bedrift (35 %) |
- L ———————————————— ]
skulle brukes til? ¢ (n=315)
57%
35%
27%
21% 21%
14%
— ]
Informasjon om min Sjekke en bedrift Inngaelse av Informasjon til Innlevering av anbud Notarialbekreftet Handel utenlands Annet, noter
bedrift kontrakt/avtale  bank/forsikringsselskap dokumentasjon til
utlandet

e | 2018 ble dette spgrsmalet ogsa stilt til befolkningen men siden sa fa hadde bestilt/kjgpt dokumenter har vi kun 15 intervju her og det er for a vise. o
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&7 Foretrekker kontakt med Brenngysundregistrene
49 prosent foretrekker nettsidene
dersom de trengerhjelp 0g = @« ;- e e e e e e e e e o e = = = = -
4 9% veiledning fra I Nett for informasjon

Bragnn ndregistren i '
gnngysundregisirene | Dersom man trenger hjelp, er det nettsidene som er den

. " nummer to — og her er det de profesjonelle brukerne som i
har behov for hjelp ' starst grad foretrekker denne kanalen.

dning, foretrekker L
ruke: (N=1915)

o®

42%
33 3y
o 8% 26%
6
14% 14%
11% 11% )
% 8% 7% 6% gy % 6%

3% 3% 3% ’ 4%
o | . — [ |

Nettstedet www.brreg.no E-post Chat Telefon Annet Spiller ingen rolle

HAlle BEENK/FLI Nyregistrerte AS Nezeringslivet generelt B Profesjonelle brukere W Offentlig sektor

0 Spgrsmalet er ikke stilt til befolkningen generelt o
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Bruk av automatiserte veiledningstjenester

I'Kun 17 prosent liker automatiserte veiledningstjenester
Flere neftsteder tar i bruk automatiserte I . : :
veiledningstjenester der du chatter med Nyregisterte AS er de som liker automatiserte
cn datgrmaskin. HvorﬁOdT e”er darlig ! veiledningstjenester darligst. Totalt blant bedriftene er det 42

liker du slike fjenester _ _ : _ _ _
! prosent som ikke liker automatiserte veiledningstjenester.
[

Kjenner ikke til
automatiserte
veiledningstjenester

;7%

Vet ikke; 9%

Liker det sy,
godt;
9 24% 25&5
3/22/
19/19/ 2040/ %
17%
14%
Liker det godt; 14% 10/
Liker det darlig; % 9% 10%
23% "o 7/
3/3/ 3/3/I I II

Liker det sveert darlig Liker det darlig Verken eller Liker det godt Liker det sveert godt Kjenner ikke til Vet ikke
automatiserte
veiledningstjenester
Verken eller; 24%

Alle  MENK/FLI B Nyregistrerte AS B Neringslivet generelt M Profesjonelle brukere M Offentlig sektor

0 Spersmalet er ikke stilt til befolkningen generelt o
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#. Enkelt eller vanskelig a forsta

P T T I
| 9 prosent opplever informasjon som vanskelig
g?g;s?g lfr?flgrerﬂ\%rs]/gnnfsrge“g er det 112017 opplevde 3 % informasjon som vanskelig sa det er :
Brenngysundregistrene? (n=2468) | signifikant gkning. D_et er brukerne i ENK og nyregistrerte ASo |
| sammen med offentlig sektor som har stgrst problemer med a
| forsta informasjon fra Brgnngysundregistrene. Neeringslivet I
1 generelt tenderer til & oppleve informasjonen som noe enklere I
N | & forsta. Starst andel hos befolkningen som svarer «bade og». :
veert vanskelig; 1%

Vet ikke;
4%

Ganske vanskelig;
8%

53% 53924%

47%
Verken eller; 27%
27/28z839/
Ganske enkelt; 53%
1082%  10%
7% 8% 7%

6%6% 6/ 6 59% %w6% 1% a%
3% 3% 2% %

ll. I 1% 1%1%1%%7° l 1% o 1%
=0l = _ m nE_

Sveert enkelt Enkelt Bade og Vanskelig Sveert vanskelig Vet ikke

O

Alle  HENK M Nyregistrerte AS M Neringslivet generelt M Profesjonelle brukere B Offentlig sektor B Befolkningen
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#. Hva er vanskelig a forsta

Hva er vanskelig a forsta? (n=167
de som mener det er vanskelig &
forst& informasjon)

Blant de som opplever informasjon fra
Brgnngysundregistrene som vanskelig a forsta, er det i
stgrst grad informasjon fra nettsidene som er vanskelig
a forsta.
Blant alle som har besgkt nettsiden er det likevel kun 8
prosent som opplever informasjon fra
Bregnngysundregistrene som vanskelig a forsta, og 66
prosent opplever informasjon fra
34% Bregnngysundregistrene som enkel a forsta.
Blant de som har vaert i kontakt pa telefon, er det 11
prosent som mener at informasjon fra
5% Bregnngysundregistrene er vanskelig a forsta og 60
- prosent mener den er enkel.

Informasjon pd www.brreg.no Informasjon jeg har mottatt fra Informasjon jeg fikk pa telefon Annet, noter
Brgnngysundregistrene

71%

9%

e | 2018 ble dette spgrsmalet ogsa stilt til befolkningen men sa f& hadde erfaring med at det var vanskelig har vi kun 11 intervju her og det er for a vise. o
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Enhetsregisteret



Enhetsregisteret registreres blant annet I 62 prosent stemmer for Virksomheter [
gogggég iy né%&%ﬁﬁ&?i%%%ér : De profesjonelle brukeme er de som i strst grad stemmer for |
gETflevﬁggegﬂ;g’r%r' e é?'sggpeoogmfgﬂer Enheter (40 %) men ogsa flest av de stemmer for I
bdde nceringsdrivende 9 frivillig sektor. I'Virksomheter (44 %). De klareste stemmene for Virksomheter |
Hvilket ord ville du bruke?{n=2468) : er ENK/FLI, Neeringslivet generelt og befolkningen. I
l

62% 64% 63%

Organisasjoner;
Virksomheter; 62% 15% 22% 519,
I II 15% 15% I 1295 15% I

Enheter Organisasjoner Virksomheter

Alle BENK/FLI  mNyregistrerte AS B Naringslivet generelt M Profesjonelle brukere ~ ® Offentlig sektor B Befolkningen

O



......
.....

Hvor godt eller dérlig mener | 72 prosent av de som valgte Virksomheter synes det er en :
du alternativet du valgte er I god samlebetegnelse |
som samlebetegnelse for alle | Bedriftsmarkedet er de som i stgrst grad synes dette er et godt |
som regis’rreres i | alternativ som samlebetegnelse. | befolkningen er det starre ,
Enhetsregisterete (n=1539) 1 usikkerhet men kun 8 % synes det er et darlig alternativ. I
Sveert darlig; 0%
Usikker/vet ik
<
Verken eller; 21% Darlig; 1% 59%
Godt; 59% ; 1% - 0% L
Sveert godt Godt Verken eller Darlig Sveert darlig Usikker/vet ikke

B2B (n=1191) m Befolkningen (n=348)

O



Effektivitet og brukervennlighet



E?%EQ%@HH%%%%%Q%JSPebqeisrfﬁgﬁma oo 1 Kun 6 prosent synes Brgnngysundregistrene ikke lykkes
’rilgjengelig joring av informasjon. 1 ; med effektiv og brukervennlig registrering av informasjon.
pvilken grad synes du at vi lykkes med | Profesjonelle brukere er de som i sterst grad synes at

folgende? Effektiv og b_rukervengyg)

registrering av informasjon?(n=1 | Brenngysundregistrene har lyktes med effektiv og

; brukervennlig registrering av informasjon.

| sveert liten grad;

| liten
grad;

| sveert stor gra 5%

9%
65%

54%
49% 499 50%
46%
Verken eller; 27%
279R7938928%
21%
15% 13% 14% 14%

9% 9% 8% 89 8%

5% ,0, 5% 5% 6% 7% > 1 8% 6 8% b
o, 4% 4% 2% ) .

1% 2% 1% 0% 1% °l I I I”’

o ull. -

| sveert liten grad | liten grad Verken eller | stor grad | sveert stor grad Vet ikke

Alle  MENK/FLI B Nyregistrerte AS B Neringslivet generelt M Profesjonelle brukere M Offentlig sektor

0 Spersmalet er ikke stilt til befolkningen generelt o
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Brannaysundregistrene jobber for

brukervvem o og(TjJ rene Joo! Drenaeliagianng [ Kun 6 pros_ent synes Brznnz_ysgn(_jregls_trer.]e _|kke lykkes
av inf ormasion. nvilken grad synes du af vi 1 med effektiv og brukervennlig tilgjengeliggjgring av
lykkes med @Ig{gende’c‘ Effektiv 0g . .

brukervennli Ig% engeliggjering av | informasjon.

informasjon 5?

1 Profesjonelle brukere er de som i starst grad synes at
1 Branngysundregistrene har lyktes med effektiv og
1 brukervennlig tilgjengeliggjgring av informasjon.

| sveert liten grad;

| liten
grad;
5%

| svaert stor grad;
9%

60% 60%
52%
o Jll50%
Verken eller; 27%
27/?6/95/
9 /12/°11/ 10%
s % 7% 7% 8%
© 4% 4% > 394 3%
1% 3% 2% 196 0% 1% c'.M ’ I
| sveert liten grad | liten grad Verken eller | stor grad | sveert stor grad Vet ikke

Alle  MENK/FLI B Nyregistrerte AS B Neringslivet generelt M Profesjonelle brukere M Offentlig sektor

0 Spersmalet er ikke stilt til befolkningen generelt o
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Inntrykk av
Bronngysundregistrene



Syn pa Brgnngysundregistrene

B Brenngysundregistrene har
ansatte som opptrer

Pa de fglgende sidene er to pasfander satt
opp mot hverandre. For hvert pastandspar
ber vi deg svare pa hvikken du mener er

mest rikfig/passer best. (n=1915)

uprofesjonelt-3

B Brenngysundregistrenes
saksbehandling er ikke rettferdig

B Brenneysundregistrene gir
darlig service -7

4

B Det er vanskelig & finne
tjenestene pa www.brreg.no-18

B Det er vanskelig & forsta det

som star pa

Bregnngysundregistrenes

nettsider -20

B Det er vanskelig & forsta det
som star i brev og meldinger fra

Brenngysundregistrene -22

B Jeg stoler ikke pd informasjon

gitt av automatiserte
veiledningstjenester -22

B Brenngysundregistrene har
lang saksbehandlingstid -24

-40

A Brenneysundregistrene har
ansatte som opptrer profesjonelt

97

A Brgnngysundregistrenes

saksbehandling er rettferdig 96

A Bronneysundregistrene gir god
service 93

A Deter enkelt a finne
tjenestene pa www.brreg.no 82

A Det er lett a forsta det som star

pa Brenngysundregistrenes
nettsider 80

A Det er lett a forsta det som sta
i brev og meldinger fra
Brgnngysundregistrene 78

A Jeg stoler pa informasjon gitt
av automatiserte
veiledningstjenester 78

r

A Brenneysundregistrene har
kortsaksbehandlingstid 76

-20

o]

20

a0

60

80 100 120

Opptrer profesjonelt

Respondentene er bedt om a vurdere atte ulike
pastandspar der de ma velge hvilke av de to
alternativene de mener passer best.

| stgrst grad mener man at det passer bedre med
beskrivelsen at de ansatte opptrer profesjonelt framfor
det motsatte (kun 3 prosent mener de ansatte opptrer
uprofesjonelt). Brukerne opplever ogsa
Brognngysundregistrenes saksbehandling som rettferdig.

Det er fem omrader som man bgr merke seg. Dette er
behandlingstid, tillit til automatiserte
veiledningstjenester, klart sprak og brukervennligheten
til www.brreg.no. Pa disse fem omradene er ca en av
fem pa den negative siden.

Spgrsmalet er ikke stilt til befolkningen generelt
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&7 Egenskaper ved Brgnngysundregistrene

Hvor enig eller uenig er du UStoler paopplysningene T T T 77 )

| felgende pOSander Oem | Med et snitt pa 4,76 er det liten tvil om at brukerne stoler pa :

Bronngysundregistrenes 1 opplysningen fra Brgnngysundregistrene. Pa alle pastander som

(n=] 71 5) ; handler om tillit og trygghet scorer Branngysundregistrene bra. Den I

1= helt uenig, 5 = helt enig. pastanden med lavest score er at Brgnngysundregistrene har kort |

Gjennomsnittet 1 til 5. svartid pa telefon. Det er ogséa forbedringspotensial pa dette med lett |
[

forstaelig sprak.
L

4,76 4,69 4,58 4,60
4,42

4,09 4,20

I I |

Brgnngysundregistrene bruker Jeg stoler pa opplysninger fra Jeg finner det jeg leter etter pa Brgnngysundregistrene har ~ Brgnngysundregistrene sin Brgnngysundregistrene Brgnngysundregistrenes data  Brgnng@ysundregistrenes
et lett forstaelig sprak i sine Brgnngysundregistrene www.brreg.no kort svartid pa telefon saksbehandling er god og riktig behandler informasjon pa en er nyttig for meg innrapporteringslgsninger er
informasjonskanaler trygg mate sikre og trygge a bruke

o Spgrsmalet er ikke stilt til befolkningen generelt o
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Inntrykk av Brenngysundregistrene

Alt i alt, hvor forngyd eller
misforngyd er du med servicen fra
Brgnngysundregistrene?(n=1915)

Vet ikke; 5% Svaert misforngyd; 1%

Ganske misforngyd; 6%
Sveert forngyd; 24/
Verken eller; 13%

Ganske forngyd; 50%

23

Totalt er det 74 prosent som er ganske eller
sveert forngyd med servicen fra
Brgnngysundregistrene.

Blant de profesjonelle brukerne er det hele 89
prosent som er sveert eller ganske forngyd og fire
av ti er sveert forngyd.

Ingen malgrupper utpeker seg ved a veere lite
forngyd. Alle grupper er forngyd med servicen,
der profesjonelle brukere utpeker seg med a
veere litt mer forngyd enn andre.

Hvis vi ser neermere pa hva som kjennetegner de
som er sveert eller ganske misforngyd, kan vi fa
et bilde av hva misngyen kommer av (se neste
side).



Hva kjennetegner de som er misforngyd med servicen?

Det er 7 prosent som er misforngyd med
servicen fra Brgnngysundregistrene. De som er
misforngyd med servicen skiller seg fra de andre
brukerne pa falgende mater:

De har i stgrre grad enn andre hatt kontkat pa
telefon og epost.

De mener i starre grad det er vanskelig a forsta
informasjon pa nettsidene, i brev og meldinger, at
saksbehandlingstiden er lang og at ansatte er
uprofesjonelle.

Target: Alti alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med servic... = Sveert misforngyd OR Ganske misforngyd

No. of cases: 147

Significance
level

. Coverage in
. . Coverage in
Question and category text Question ID non-target  Total coverage
target group
group
Hvilken av pastandene under mener du er mest ASpm7 6NLA[
m .

riktig/passer best med ditt inntrykk. B pm/ 2] 18.8% 5.6%
Brenneysundregistrene gir darlig service
Hvilken av pdstandene under mener du er mest
riktig/passer best med dittinntrykk. B ASpm7_7N1.A

el _ v pm7_7NLAL 10.0% 2.4%
Brenngysundregistrene har ansatte som opptrer 2]
uprofesjonelt
Hvilken av pastandene under mener du er mest
riktig/passer best med ditt inntrykk. B ASpm7_8MNLA

e/ : e S pm7_ENLAI 10.1% 31%
Brenngysundregistrenes saksbehandling er ikke 2]
rettferdig
Hvilken av pastandene under mener du er mest ASpm7 INLA[

m .

riktig/passer best med ditt inntrykk. B Deter pm/_ 3] 312% 17.3%
vanskelig & finne tjenestene pad www.brreg.no
Hvordan har du vaert i kontakt med
Brenngysundregistrene i lépet av de siste 12 ASpm1M.A[B] 21.1% 10.0%
manedene? Hatt kontakt pé e-post
Hvilken av pastandene under mener du er mest
riktig/passer best med ditt inntrykk. B Deter ASpm7_AN1.A

g_-’p_ s 2 s rv pme [ 30.0 % 19.2%
vanskelig 3 forsta det som star pa 2]
Brgnngysundregistrenes nettsider
Hvordan har du vaert i kontakt med
Brenngysundregistrene i lépet av de siste 12 ASpm1M.A[2] 23.6% 14.6 %
manedene? Hatt kontakt pa telefon
Hvilken av pastandene under mener du er mest
riktig/passer best med dittinntrykk. B Deter ASpm7_SNLA

g!p_ s 2 s _W . pmY [ 29.3 % 21.6%
vanskelig 3 forsta det som star i brev og meldinger 2]

fra Brenngysundregistrene
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" Egenskaper ved Brenngysundregistrene

: : L
9 P Gjennomgaende gir resultatene en bekreftelse pa at

22%?9?%2%22&?@5”8“6 som offentlig | Brgnngysundregistrene ses som en solid og etterrettelig aktar. Ingen av
S , 8 , _ ! forholdene under representerer utfordringer og er mer omrader man ma
I=helt uenig, 5=helt enig (snitt 1-5) | passe pé & vedlikeholde det gode inntrykket av.

1 Ikke uventet ligger befolkningen under bedriftsmarkedet og dette skyldes |

| hok lavere involvering og kjennskap/kunnskap. Profileringen overfor
befolkningen bar gkes om man gnsker en sterkere profil ogsa i dette
markedet.

h———————————————————————

5 4,71 4,68 4,59 4,65 4,54
’ 4,40 ’
4,27 4,30 i 4,20
4,00 3,95
4 3,70
3,50

3
2
1

Brgnngysundregistrene er en  Brgnngysundregistrene sine Brgnnsgysundregistrene bidrar  Brgnngysundregistrene har  Brgnngysundregistrene bidrar Brgnngysundregistrene bidrar ~ Brgnngysundregistrene er Videreformidling av data fra

serigs og ryddig/palitelig etat data er palitelige til forenkling og effektivisering  hgy sikkerhet og kvalitet pa til at naeringslivet bruker til fornyelse av samfunnet nyttige for samfunnet Brgnngysundregistrene skjer

av offentlig forvaltning sine tjenester mindre tid pa rapportering pa en trygg og forsvarlig mate

M Bedriftsmarkedet (n=1915) H Befolkningen (n=553)
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&+ Egenskaper ved Brenngysundregistrene

| hvilken grad er du enig eller uenig i fglgende
pastander om Brgnngysundregistrene som offentlig

etat?(n=2860)

| «Ingen» er uenig

} Servi pa svarfordelingen pa de samme pastandene som pa forrige side, ser vi at det er
fa som svarer at de er helt uenig og uenig i de ulike pastandene, noe som underbygger
at brukerne har et inntrykk at Branngysundregistrene som en solid offentlig etat.

h——————————————————————————d

Bedriftsmarkedet (n= 1915)

Videreformidling av data fra Brgnngysundregistrene = 17 ”
skjer pa en trygg og forsvarlig mate
Br@gnngysundregistrene er nyttige for samfunnet 05 20 _ 6
Brgnngysundregistrene bidrar til fornyelse av
annay g ¥ 3 21 25 25
samfunnet
Brgnngysyndregitstrene bidrar til at naeringslivet - IEn - -
bruker mindre tid pa rapportering
Bregnngysundregistrene har hgy sikkerhet og kvalitet pa i T 17
sine tjenester
Brgnngysundregistrene bidrar til forenkling og
R . . 3 11 26 18
effektivisering av offentlig forvaltning
Brgnngysundregistrene sine data er palitelige a4 17 _ 10
Brenngysundregistrene er en serigs og ryddig/palitelig al s .
etat
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
B Helt uenig Uenig Ngytral Enig M Helt enig Vet ikke

100 %

Befolkningen (n=553)

b . -

oo
I 5 17 17 . 42
I 5 12 16 - 47
oo -
I2 11 24 - 35
e -
b
0% 20% 40 % 60 % 80 %
B Helt uenig Uenig Ngytral
B Helt enig Vet ikke Ikke aktuelt

18
22
18

Enig
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£ Overordnet inntrykk av Brgnngysundregistrene

Respondentene svarer pa en skala fra 1 til 5, der 1 er sveert darlig
dérlig inntrykk har du av inntrykk og 5 er svaert godt inntrykk. Denne skalaen gjgres om til O
Branngysundregistrenee —100. Blant norske virksomheter (benchmark) er snittet en score
(N=2468) Indeks 0-100 pa 64, som er et middels godt resultat.

Alt i alt, hvor godt eller

Brognngysundregistrene har en score pa 80 poeng i
20 brukergruppene utenom befolkningen som er et meget godt
resultat, og 77 i befolkningen som er bra resultat.

FREMRAGENDE RESULTAT
» 80 poeng og over

GODT RESULTAT
* 70 — 79 poeng

MIDDELS GODT RESULTAT
* 60 — 69 poeng

SVAKT RESULTAT

BENCHMARK BRENNBYSUNDREGISTRENE BRONNBYSUNDREGISTRENE 40 — 59 poeng

(UNNTATT BEFOLKNING) (BEFOLKNIGEN GENERELT)
DARLIG RESULTAT
» Under 40 poeng o
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£ Overordnet inntrykk av Brgnngysundregistrene

Respondentene svarer pa en skala fra 1 til 5, der 1 er sveert darlig
inntrykk har du av inntrykk og 5 e sveert godt inntrykk. Denne skalaen gjgres om til 0
Branngysundregistrene? (n=2468) —100. Blant norske virksomheter (benchmark) er snittet en score
Indeks 0-100 pa 64, som er et middels godt resultat.

86
BENCHMARK ENK/FLI NYREGISTRERTE AS NARINGSLIVET PROFESJONELLE OFFENTLIG SEKTOR BEFOLKNINGEN

GENERELT BRUKERE o
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Alt i alt, hvor godt eller dérlig

FREMRAGENDE RESULTAT
» 80 poeng og over

GODT RESULTAT
*70 — 79 poeng

MIDDELS GODT RESULTAT
* 60 — 69 poeng

SVAKT RESULTAT
* 40 - 59 poeng

DARLIG RESULTAT
» Under 40 poeng
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