
Slik selger du opplevelser i 

sosiale medier 
 
Nina Furu 
11. november 2015 



• Jobber med webkommunikasjon og webstrategi 
• Partner i tenketanken Webgruppen 
• Driver Nettredaktørskolen  
• Styreleder i Webforum Norge 
• Kurs- og konsulentvirksomhet 
• www.nettredaktor.no 
• www.websuksess.no  
• Mangeårig portalredaktør 
• Lærebokforfatter 
• Med mer  

Nina Furu 

http://www.nettredaktor.no/
http://www.websuksess.no/


• 14.00 – 17.00 
 

• Stikkord: 
• Markedsføring av opplevelsesvirksomhet 
• ”Drømmekanalene” 
• Bevisst arbeid med å drive konverteringer 

 
• Men først: Noen tall 

Agenda 
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1.Vi ser på hva andre gjør, og ønsker oss det samme 
2.Vi følger de som kan gi oss relevante opplevelser i 

nyhetsfeeden (først og fremst på Facebook og 
Instagram) 

3.Vi planlegger den fremtidige drømmereisen (først og 
fremst på Pinterest) 
 

Vi drømmer i sosiale medier 



 

1. Ser hva andre gjør 







Noen grep å ta 
• Ha delingsknapper på websidene dine 
• Lag lokal sidetype, slik at du kan opprette ”place” og 

gjøre det mulig å sjekke inn 
• Lag selfie-vegg på arrangementer 
• Ha en fin utsikt! ;-))) 

 









Lag sjekk-inn 
• Ha lokal sidetype 
• Følg denne fremgangsmåten: 
• https://www.facebook.com/help/374794869276912  

https://www.facebook.com/help/374794869276912


Selfievegger blir brukt! (særlig når de er i fine farger) 



 

2. Vi følger de som gir oss gode 
opplevelser i nyhetsfeeden 



Opplevelsesposter 
kan være selgende 



Men ofte er de ikke det 
 
Ofte er utsikten  
nok i seg selv  









3. Vi planlegger den fremtidige 
drømmereisen 
• (særlig på Pinterest) 





















Tips: 
• Legg til rette for content scraping i de viktigste sosiale 

mediene 
 



”Drømmekanalene” 
• Facebook 
• Instagram 
• Pinterest 



 

Facebook 





• Sidekonsept 
• Oppdateringer  
• Betalt fremming 

Tre suksessfaktorer 



 

1. Sidekonseptet 



 



 



• Folk må føle at det er er kult å bli assosiert med siden 
overfor sine egne venner 

• ”Nina liker Hjelp i overgangsalderen” klinger ikke godt! 
• ”Nina liker Green Day” er mye bedre! 
• Hva er det ved deg din bruker ønsker å like? 

 
• Ta det som en avsjekking for ditt eget konsept: 
• Ser det bra ut med ”Petter liker …” i 

statusoppdateringer? 

For å bli likt må siden være egovennlig 



• Spaglede? 
• Reiseglede? 
• Interiørglede? 
• Matglede? 

Hva er din …glede? 



 

2. Oppdateringer 





Kilde: Techcrunch 



• Jab, jab, jab, right hook! 
• Målretting av poster øker demonstrert interesse 
• Utvikle din egen tematiske bestepraksis (sjekk 

demonstrert interesse for posts) 
 
 

I – Styrk brukerens interesse for deg 







 

P = Maksimer engasjementet på posten  

















• Konkurranser fungerer 
• Målretting av poster øker relevans og dermed også ER 
• Vær strategisk med timing (med-trends eller mot-trends) 
• Tidsplanlegg det du kan planlegge 

P = Maksimer engasjementet på posten  





Med-trends 



Mot-trends 



Klin gæren 





 

C = Din historie som post-creator 



• La være med dølle poster! Du har ikke råd til det. 
• Post ofte nok til at du holder din C-faktor ved like 

(bestepraksis er 2 posts pr dag, snitt 1,35 post pr dag) 
• Sett et forhold mellom ER-poster og CR-poster (fex 3:1) 

og hold deg til det 
• Benchmark deg mot konkurrenter 

C = Din historie som post-creator 







T = Vær strategisk med post type 
 



T = Vær strategisk med post type 
• Bruk så mye opplastet video som du kan 
• Varier post-typen 

 









R = Recency - Tenk aktualitetsfaktor 
• Post hyppig, jevnlig og tidsriktig 
• 2 posts per dag? 
• Eller kanskje mer ..? 

 



 

Tips: Bruk målgruppesegmentering aktivt 



• På organiske posts 
 

• (I tillegg til at du selvfølgelig segmenterer når du kjører 
betalt fremming) 

Tips: Bruk målgruppesegmentering aktivt 





Målretting  
• Funksjonen må først aktiveres 







Noen ideer 
• Forskjellig vinkling til kvinner og menn? 
• Geografiske tilbud? 
• Språkversjonering? 
• Stoppe innlegg ved utløpsdato? 

 
 
 



• Innlegg som kommer opp til segmenter i nyhetsfeeden, 
men som ikke synes på din tidslinje / side 

• Brukes når du skreddersyr forskjellige innlegg mot 
forskjellige målgrupper 
 

”Dark posts” 





Promotert dark post  
• Slik lager du en promotert dark post i Facebook Power 

Editor: 
• https://www.facebook.com/help/164280010440375/  

https://www.facebook.com/help/164280010440375/


 

3. Fremming av innlegg 



Annonser 



3. Fremming av innlegg 
• Slutt å latmannsfremme 

 



3. Fremming av innlegg 
• Slutt å latmannsfremme 

 



3. Fremming av innlegg 
• Slutt å latmannsfremme 
• Bruk i hvert fall Facebook Ad Manager 

• www.facebook.com/ads 
• Eller kanskje til og med Facebook Power Editor 
• Ha som regel at det alltid skal segmenteres når du 

fremmer 
 

 

http://www.facebook.com/ads








































Anbefalinger for Facebook 
• Bruk Facebook som primær push-kanal til potensielle 

kunder som ikke kjenner deg fra før 
• Vær flink med målretting 
• Betal for å nå de viktigste prospektene 
• Bruk Facebook som en relasjonskanal mot de som 

allerede kjenner deg, for å gi dem gjensalgstilbud og 
styrke lojaliteten 

• Betal for å nå alle dine likere med de aller viktigste 
oppdateringene 



Instagram 
 







• Instagram er for eye-candy 
• Veldig gode bilder fungerer best 
• Spredning via hashtags er effektivt og gir gjerne nye 

følgere 
• Feeden er ufiltrert 
• Instagram-annonsering kommer til Norge nå 

(administreres via Facebook Power Editor) 
• https://www.facebook.com/business/help/9762408

32426180/  

Instagram: Fotokanalen 

https://www.facebook.com/business/help/976240832426180/
https://www.facebook.com/business/help/976240832426180/




















Tips for hashtags på Instagram 
• Lag deg en liste med hashtagger du ofte bruker, som du 

kan klippe ut og lime inn (og evt fjerne de som ikke 
passer) 



A.Hva er motivet i bildet? 
B.Hvor er bildet tatt? 
C.Når er bildet tatt? 
D.Hvem er i bildet? 
E.Hva beskriver bildet? 
F.Hva føler du når du ser bildet? 

Hvilke hashtags? 



• Generelle betegnelser for kategorien (#food #travel 
#holiday o.l.) 

• Konkrete betegnelser på det du ser i bildet (#seafood 
#yachts #seaside) 
 

A. Hva er motivet i bildet? 



• Konkret sted (#frogner #oslo #norway) 
• Generelle stedsbetegnelser (#beach #seaside 

#mountain) 
• Attraksjoner i nærheten (#vigelandpark #vigeland 

#frognerparken) 
 
 

B. Hvor er bildet tatt? 



• Hvilken årstid er vi i? (#summer #fall #winterwonderland) 
• Hvilket tid på døgnet er det? (#sunset #dawn 

#gettingupearly) 
• Hvilken ukedag er det? (#monday #sunday #fridaynight) 
• Knytter bildet seg til et spesielt arrangement? 

(#webforum #norwegianwood #filmfestivalen) 
•   

C. Når er bildet tatt? 



• Hvem er det som gjør noe i bildet? (#sportsman 
#girlfriend #bestefar) 

• Verb for det som gjøres i bildet (#walking, #rafting, 
#relaxing) 

• Adjektiv som beskriver det som skjer i bildet (#exciting 
#fun #hangingout) 
 

D. Hvem er i bildet? 



• Kan du si noe om farger, tonalitet eller lignende i selve 
fotografiet? (#green #blue #nofilter) 

• Er det abstrakte begreper som beskriver det som skjer? 
(#sunset #dawn #gettingupearly) 

•  Er det Instagram-spesifikke tagger du kan bruke? (#tt 
#instafood #dogstagram) 

E. Hva beskriver bildet? 



• Beskriv følelsen i bildet (#happy #sad #thoughtful) 
• Beskriv følelsen du ønsker å beskrive med bildet (#fml 

#yolo #stakkarsoss) 
• Beskriv det du skulle ønske at den som ser bildet føler  

 

F. Hva føler du når du ser på bildet? 















Anbefalinger for Instagram 
• Bruk Instagram til å vise livet på og rundt bedriften og 

virksomheten 
• (Bruk gjerne Instagram som primærkanal for bilder, og 

del rett fra Instagram-appen til Facebook-siden) 
• Bruk mange hashtags  
• Finn de hashtaggene som mange følger med på 
• Legg vekt på gode bilder 

 



Pinterest 
 













Pinterest må skjønne 
• hva bildene dine handler om 

 
• Tenk content scraping! 
• Tenk bildetekster! 
• Tenk søkeord! 

 
• Tenk engelsk? 







Anbefalt lesning 
• http://www.bethhayden.com

/how-to-add-pinterest-
descriptions-to-your-
images/  
 

• http://www.bethhayden.com
/get-more-pinterest-
followers/  
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MEEEEEEEEN: 
• De sosiale mediene kan sørge for at potensielle kunder 

kommer inn på din hjemmeside (fordi de klikker på 
innhold du har delt der) 

• Deretter er det opp til hjemmesiden din å faktisk close et 
salg 



Dette er ikke en landingsside, 
det er en forside 



Dette er en riktigere landingsside, 
men en dårlig en 









Prinsipper for landingssider 
• Lenke til det konkrete arrangementet / attraksjonen 

/aktiviteten 
• Sørg for at overskriften gjentar løftet fra posten 
• Sørg for at landingssiden bekrefter det visuelle inntrykket 

fra posten 
• Ha all informasjon som bruker trenger for å fatte 

kjøpsbeslutning 
• Ha tydelig Call-to-action-element! 

 





• http://corp.wishpond.com/landing-pages-for-travel-
marketers/  

Anbefalt lesning 
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Nina Furu 
www.webgruppen.no   
Mobil 92208015 
nina@webgruppen.no  
 
 
 

Lykke til, og takk for meg! 

http://www.webgruppen.no
mailto:nina@webgruppen.no

